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S Equipe Técnica de Consultores

Reyes Marinho Gomes Lima

CEO da Interativa Brasil e do Instituto de Desenvolvimento para Organizacoes
— |.D.O. Brasil e Mocambique. Advogado, pds graduado em Gestao Publica.
Administrador pos graduado em Gestao de Negdcios pela FGV. Especialista
em Planejamento Estratéegico e Desenvolvimento Organizacional. Consultor
com projetos desenvolvidos no Sebrae Nacional, Confederacao Nacional da

Industria — CNI e na Confederacao das Associacdes Comerciais do Brasil —
CACB. Formador de Formadores através das metodologias internacionais
GAMA, CAV, TOT e Canvas. Desenvolvedor de Projetos de Desenvolvimento
Econdmico para Angola e Mogambique. Consultor de Organizagoes
Internacionais como Cooperacao Internacional Alema — GIZ, Japonesa — JICA,
Holandesa — SNV, Americana — USAID, Camara de Negdcios de Munique —

IHK, Banco Mundial e Uniao Europeia. Autor de diversos Manuais no Brasil e

em Mocambique focado nos temas de desenvolvimento organizacional
sustentavel e Parcerias Publico Privadas.
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I Equipe Técnica de Consultores

Josemario Melo Ferreira

Mestre em Politicas Sociais e Cidadania pela Universidade Catdlica do
Salvador - UCSAL, Mestrando em Administracao Estratégica pela Universidade
Salvador (UNIFACS), Especialista em Gestao Empresarial, Marketing e de
Pessoas pela ESTACIO. Bacharel em Administracdo pela Faculdade de Ciéncias
Empresariais — FACEMP. Consultor empresarial em diversos segmentos de
mercado. Mentor do projeto de Inovacao de Responsabilidade Social,
oferecendo cursos e palestras para jovens de escolas publicas e comunidades
carentes. Professor de cursos complementares das Faculdades IBES, FTC,
UNIFACS. Professor do SENAI (Gestao e empreendedorismo) e dos cursos de
Extensdo da ESTACIO/FIB. Professor Substituto do IFBA (Empreendedorismo).
Coordenador e professor do Programa Educacao de Jovens e adultos do
Governo Federal, Servidor Publico Municipal na funcao de Diretor escolar de
Ensino fundamental e médio. Atuou na ONG REDES - Redes de
Desenvolvimento Social
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Equipe Técnica de Consultores

Lorena dos Santos Fonseca

Especialista em Gestao de Pessoas, pela Faculdade de Ciéncias e
Empreendedorismo — FACEMP, Psicopedagoga Institucional, com habilitacao
de atuacao em unidades de ensino, unidades de saude (hospitais e clinicas) e
em organizacdes. Graduada em Geografia pela Universidade do Estado da
Bahia — UNEB. Pesquisadora em ciéncias humanas nas areas de: Qualidade
de Vida, Desenvolvimento Local e Politicas Publicas, com publicacdes
institucionalizadas pela UNEB, com apresentacoes em eventos universitarios
— |[FBA Baiano, EBEGEO. Professora Instrutora SENAC (Gestao) e pelo
Programa Projovem Urbano SEC/BA (Ciéncias Humanas na modalidade
Educacao Profissional).
Consultora Empresarial nos segmentos de T&D — Treinamento e
Desenvolvimento Humano, Gestao de Pessoas e em PEMS - Planejamento
Estratégico Municipal Sustentavel.




I PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MUNICIPAL SUSTENTAVEL

1.D.O.BRASIL

Insfituto para o
Desenvolvimento das
Organizacdes

atfivo

Consultoria Empresarim@
Quem somos?

* Empresa de consultoria especializada em Desenvolvimento

Organizacional Sustentavel (DOS)

* Ha mais de 20 anos no mercado brasileiro

* Escritorios Sedes em Belo Horizonte (MG) e Brasilia (DF), com filiais
em Alagoas e Bahia

* Equipe de consultores especialistas por areas publicas e privada

* \/asta carteira de Clientes no Brasil e no Exterior
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MUNICIPAL SUSTENTAVEL

Parceiros Internacionais
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I PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MUNICIPAL SUSTENTAVEL
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(Gestao
Publica

A Interativa Gestdo Publica visa apresentar solu¢coes

para o Poder Publico, com o intuito de profissionalizar a

Gestdo do Municipio, com planejamento e estratégias

sustentaveis, objetivando o aumento da satisfacdo da

comunidade e das Instituicoes Parceiras.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MUNICIPAL SUSTENTAVEL

METODOLOGIA

A metodologia utilizada sera a baseada nos “jogos vivenciais”, que tem sua base no TOT
internacional, no GAMA Brasil, e CANVAS. Todos os cursos serao interativos, participativos e
muito dinamicos, e todos os conceitos e processos de desenvolvimento passarao por fases
ludicas, analiticas e vivenciais, se relacionando ao dia-a-dia.

Dessa forma abaixo seguem as etapas base dessa capacitacao:

/
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Reflexdes

Dinamicas

Jogos Vivenciais

Ciclo CAV de aprendizado

Debates em grupo

Ciclo CAV de aprendizado

Apresentacoes de CASES sobre a Gestao Publica
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MUNICIPAL SUSTENTAVEL

CONTEUDO

Temas que sao abordados durante o curso:

Diagnostico da Gestao Publica

Gestao focada nos Objetivos Estratégicos do Executivo
Equipes motivadas

Alinhamento da Comunica¢ao da Gestao Executiva
Planejamento Estratégico Publico Sustentavel

Monitoramento participativo de resultados

LZL' staon

‘ublica

'merahm



TEMA 1

Como diagnosticar a
GESTAO PUBLICA

MANAGEMENT
STUDY

Lestao
Fublica
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MANAGEMENT
STUDY

( Estudo da Gestao)

E o estudo detalhado de cada drea da
Instituicao Publica, seu modelo de
gestdo, bem como suas relagoes

estratégicas externas.

Fublica

nterafiva



Objetivo

Realizar a revisao da capacidade
organizacional, de planejamento, de gestao
de recursos, avaliacao de projetos e
programas de acao, desde a sua criacao até a
data de avaliacao, assim como dos resultados
alcancados no seu trabalho e o impacto
desses mesmos resultados para a eficiéncia
organizacional.




seguidas

Coleta de informacdes documentais - Objetivas g

Coleta de Informacdes pessoais - Subjetivas —

Aplicacao de Ferramenta de Diagnose —

Analise e Preparacao de Relatorios —

Apresentacao de Resultados L Piblica

8 Interativa
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2- Sistematicas do conhecimento

Definicao de cronograma dos trabalhos da consultoria;
Articulacao e sensibilizacao das liderancas;
Levantamento de dados inerentes ao municipio;

Estudo de leis, regulamentos, estatutos, calendario e
demais documentos;

|

o
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Entendimento do Plano de Governo e personalizacao
do diagndstico;

=
.
'-."-.

Ln La0

‘ublica

'merahvo




2- Sistematicas do conhecimento

* Aproximacao e contextualizacao de informacdes com as
secretarias e diretorias;

* Lancamento oficial dos trabalhos;

* Plano de comunicacao e convocacao dos secretarios
para entrevistas setoriais;

* Definicao de critérios e responsaveis pelo suporte e
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelos
consultores;
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* Definicao de calendario para realizacao do diagndstico
da Gestao Publica.




cas Municipais

Desenvolvimento

Economico Comunicacao
Geragao Trabalho e Relacdes
Renda - -
Governamentais

Assisténcia Social .
Gestao de

Cidadania e Direitos
Pessoas

wanOS

Gestdo e \

Obras, Habitagao

Planejamento Educagdo OO E .
Financas Cultura, Lazer e A e 4
Administragao Esporte Infraestrutura
Seguranga Turismo Agricultura e Meio e Gestio
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Diagnostico Organizacional

Ferramenta de analise objetiva, aplicado por meio de perguntas com a
equipe de gestao e validado em entrevistas individuais, sobre todas as
areas da organizacao.

Sao 300 questoes divididas em 18 areas:

1. Gestao e Planejamento 11. Geracao de Trabalho e Renda

2. Relagdes Governamentais 12. Assisténcia Social

3. Gestao de Pessoas 13. Obras, Habitacao e

4. Comunicacao Saneamento

5. Administragao 14. Cultura, Lazer e Esportes

6. Saude 15. Transito e Infraestrutura

7. Finangas 16. Turismo Cestdn

8. Educacao 17. Agricultura e Meio Ambiente Piiblica

9. Seguranca 18. Cidadania e Direitos Humanos 'ﬂferOTIVO



Diagnostico Organizacional

Parametro de avaliacao:

Situacao Resultados

menor que 39%

Situacao Estavel entre 40% e 59%
Situacéo Ativa (em desenvolvimento ) entre 60% e 79%
Situacao Proativa ( Referéncia) acima de 80%

Lestao
Fublica
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{'{  Visio Estratégica Municipal
MANAGEMENT
e Resultado alcancado

Gestao Publica participativa, atuando de acordo
com 0s principios administrativos, com legitimidade
em seus processos de planejamento e organizacao,
presteza e exceléncia no atendimento ao cidadao
usuario-cliente, garantindo o desenvolvimento
sustentavel do Municipio.

Lestao
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TEMA 2

Como conduzir a Gestao aos
Objetivos Estratégicos do

GESTAO Executivo
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Objetivo

Analisar o grau de desenvolvimento do municipio
com base no conjunto de praticas administrativas
e de gestao que tem por finalidade otimizar o
desempenho de um municipio ao garantir os
direitos dos cidadaos e zelar pelo erario publico
com responsabilidade e transparéncia.




)s e Sistematizacao do Diagnostico

P, 5

Gestao
. Publica
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2- Resultados alcancados

 Analise do grau de responsabilidade do gestor publico
e de sua equipe pela administracao, controle e
planejamento dos recursos publicos;

 \erificacao dos principios de governanca do
municipio que atendam aos interesses das pessoas e
instituicoes;

e |dentificacao do Modelo de Gestao e cumprimento
dos principios administrativos que visam o bem
comum no atendimento ao cidadao usuario-cliente;
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X 5 _.1 'merahm



2- Resultados alcancados

* Medicao do grau de envolvimento e profissionalismo
das secretarias e diretorias no cumprimento das
suas pastas e demandas sociais;

 Analise qualitativa das entrevistas individuais com
secretarios e diretores para comparacao com oS
dados estatisticos auferidos na aplicacao do
Management Study;

* Avaliacao das praticas de gestao e metodologias de
trabalho que causam ineficiéncia no
desenvolvimento da gestao publica municipal.

hestao
Fublica
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PLANEJAMENTO
INDICADORES

Defini¢ao de diretrizes

Alinhamento e uniformizacao de conceitos

Coleta interna de dados e informacdes

Coleta externa de dados e informacdes

Definicao de responsaveis e grupo

Validacao das acdes e complementos por areas

Desenvolvimento da matriz final

Apresentacao final interna do PE Municipal

=

Apresentacao final externa do PE Municipal

Gestao
Publica

B Ihterativa



TEMA 3

A importancia de equipes
e pessoas motivadas

MANAGEMENT

L1|: stao
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I H v Is A IMPORTANCIA DE EQUIPES E PESSOAS MOTIVADAS
NG AL SUSTENTAVEL .

APRESENTACAO

Os processos da Administracao Publica sao dinamicos,
mas “o capital humano” corresponde um poderoso recurso. No

contexto atual das organizacoes quanto mais eficiéncias das

equipes estejam, mais metas e resultados sao atingidos. Ja que,
Sa0 as pessoas que fazem a teoria se tornar efetivamente em
pratica, mas para isso, € imprescindivel “ o pensar para alem do:
obvio”...

Dificuldades e limitacdes (recursos) haverao, mas serao [+

I.| i Cca
as acoes estrategicas que definiram os aspectos da Gestao.
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~ AIMPORTANCIA DE EQUIPES E PESSOAS MOTIVADAS

/4

“0 pensar para além do obvio”...

PROCESSOS

Gestao
. Publica

B Interativa



Quantos quadrados vocé vé?




m A IMPORTANCIA DE EQUIPES E PESSOAS MOTIVADAS
PLANEJAMENTO ESTE{ATEGICO R E S U LTA D O
MUNICIPAL SUSTENTAVEL

17

hestao
Fublica

'merahm

v' 16 a 18 — estd no nivel da normalidade,
Ou seja, na margem da maioria das
pPessoas;




m A IMPORTANCIA DE EQUIPES E PESSOAS MOTIVADAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO R E S U LT A D O
MUNICIPAL SUSTENTAVEL

hestao

v' 19 a 22 — esta no nivel um pouco mais Publica
confortavel, ou seja, numa menor parte 'merghvcj

das pessoas;



m A IMPORTANCIA DE EQUIPES E PESSOAS MOTIVADAS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MUNICIPAL SUSTENTAVEL R E S U LT A D O

v' > 23 — esta no nivel mais elevado, numa
projecao menor das pessoas;

“0 pensar para alem do obvio e concretizar as ideias”



IMPORTANCIA DE EQUIPES E PESSOAS MOTIVADAS

Nova Gestao Publica

Planejamento
Métodos W Ve

Eficacia
Para qué?

Efetividade

Pratica

Gestao
. Publica

Interativa



E EQUIPES E PESSOAS MOTIVADAS

Administracao
de Pessoal

Folha de
Pagamento
Licencgas

Planos de
Cargos RH

Recursos Humanos

. Publica

§ Interative

Documentacao
dos Servidores

Contratacao



Estratégias

Intersetorizacao

Otimizacao de Equipes

Avaliacoes

Desempenho

Saude Ocupacional dos
Servidores (andlise dos
atestados médicos, por area)

CIA DE EQUIPES E PESSOAS MOTIVADAS

GESTAO DE PESSOAS

Plano de Metas
Anual

Programacoes

Capacitacoes

Gestao
Publica

'mercmvo



QUIPES E PESSOAS MOTIVADAS

cia de Equipes e pessoas motivadas?

Necessidades de & °
realizacao pessoal

Necessidades de » °
autoestima

1)
| Ay
~
Necessidades sociais & - Q l '
R' wi
A
Necessidades de B—— m N
seguranca A AR i
ot

Necessidades fisiologicas #—e @zz + ‘,‘.Jt‘*'
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A IMPORTANCIA DE EQUIPES E PESSOAS MOTIVADAS

Nova Gestao Publica

Estratégica em Pessoas

‘O unico integrante racional e inteligente da
estratégia organizacional € o elemento humano: a
cabeca e o sistema nervoso da organizacao. Afinal, a

missao se realiza e concretiza pelas pessoas.”
Chiavenato (2014) 4
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TEMA 4

A importancia do alinhamento
e da comunicagao na gestao
publica *

'MANAGEMENT

Ln_ stan
Fublica
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~

COMUNICACAOQO INSTITUCIONAL

GESTAO CENTRALIZADA

DA COMUNICAGCAO NA GESTAO PUBLICA

ACESSO A INFORMACAO

RESTRICOES

PROCESSOS

BUROCRATICOS

' INEFICIENTES

CUSTO A LTO

Gestao
. Publica

W Ihterativa
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COMUNICACAOQO INSTITUCIONAL

GESTAO DESENTRALIZADA

DA COMUNICAGCAO NA GESTAO PUBLICA

ACESSO A INFORMACAO

INTERSETORIAL

PROCESSOS

EFICIENTES

- |RESULTADOS

CUSTO

OTIMIZADO

Gestao
. Publica

EFICIENCIA W Ihterativa



AMENTO E DA COMUNICAGCAO NA GESTAO PUBLICA

IDADE E PARTICIPACAO ADMINISTRATIVA — PQPA

GESTAO
PARTICIPATIVA

SATISFACAO
DO
USUARIO
CLIENTE

Gestao
. Publica

lmeroﬂva

OTIMIZACAO
DOS

RECURSOS
(PROCESSOS)

CONSTANCIA
DE
PROPOSITO



m A IMPORTANCIA DO ALINHAMENTO E DA COMUNICAGCAO NA GESTAO PUBLICA
PLANEJAMENTO ESTE{ATEGICO
MUNICIPAL SUSTENTAVEL

DESBUROCRATIZACAO X COMUNICACAO

NOVA GESTAO PUBLICA

v Envolvimento de todos os servidores nos propositos
institucionais (para além da gestao vigente);
v'Melhoria continua;

v'"Melhor aproveitamento dos recursos;

v'Servico publico de qualidade.
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AMENTO E DA COMUNICACAO NA GESTAO PUBLICA

A GESTAO INTESETORIAL

ASSERTIVIDADES
NOS

RESULTADQOS

Gestao
. Publica
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ALINHAMENTO E DA COMUNICACAO NA GESTAO PUBLICA

AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Gerenciamento

Transparéncia
o @) [ @< @
Projecao @+ d&) BN
Social 1 i Gestao
22 @ ° o e Publica
M W "nferchvg



TEMAS
TRANSVERSAIS:

ALINHAMENTO E DA COMUNICACAO NA GESTAO PUBLICA

O MUNICIPAL

INTERSETORIAIS

1) PROMOCAO DE
TRABALHO E RENDA

2) SERVICO PUBLICO DE
QUALIDADE

Gestao
. Publica

lmeroﬂva



TEMAS

O Papel do Planejamento
Estratégico na Gestao Publica

GESTAO POR
RESULTADOS

L1|: stan
Fublica
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MUNICIPAL SUSTENTAVEL

INICIATIVAS INOVADORAS E
SUSTENTAVEIS NA GESTAO PUBLICA

Lestao
» Publica

B Thterativo
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Objetivo do PEMS

O Planejamento Estratégico Municipal tem
a finalidade de utilizar os resultados do
Diagnostico Organizacional e desenvolver
as macro estratégias e tracar um plano de
acao para corrigir as fragilidades de cada
area. Oferecer ferramentas de controle e
de gestao para aprimorar as acdes de
modo a dar melhor eficiéncia operacional
e melhores respostas a todos os
stakeholders.




Acoes desenvolvidas

e levantar as caracteristicas da gestao de cada
secretaria: forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades;

e Utilizar o Diagnostico  Organizacional para
contribuir para melhores tomadas de decisoes,
por ser um instrumento que apresenta uma
visao global e dinamica da gestao publica,
garantindo a definicao do roteiro geral e
processo de decisao;




Acoes desenvolvidas

e Permitir uma visao integrada e articulada da
gestao da prefeitura, permitindo maior agilidade
na resolutividade de problemas especificos,
garantindo coeréncia nas acdes e nos
Investimentos;

e Direcionar a equipe a ter maior grau de
mobilizacao e engajamento com o Plano de
Governo de modo a atingir os objetivos
esperados e permitir as intervencoes necessarias
para a melhoria dos indicadores de desempenho
gerenciais e operacionais.




Resultados alcancados

* Definicao das macro areas e das acodes
estratégicas em cada area/secretaria;

* Delimitacao da periodicidade em que cada acao
sera avaliada para efeito de acompanhamento;

*Indicacao de colaborador e coordenador pela
efetivacao de cada acao desenvolvida pela
equipe de trabalho;

* Analise dos critérios de escolha de fonte de
verificacao para acompanhar a sistematica das
acoes em seu pleno desenvolvimento;




Resultados alcancados

* Definicao dos possiveis resultados a serem
alcancados em cada area de atuacao por meio
do cumprimento do objetivo proposto;

*Definicao de metas e indicadores de
desempenho pela realizacao das atividades e
mensuracao do grau de evolucao de cada acao
diante do resultado global do Planejamento;

* Fixacao de prazos para inicializacao das acoes e
prazos de avaliacdo dos primeiros resultados
alcancados com o plano de acao.




TEMA 6

Como montar um
monitoramento de resultados
participativo e transparente

GESTAO DE

L1|: stan
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onitoramento

Garantir que as
atividades estejam
dentro dos
parametros definidos

Garantir que as
atividades sejam
consistentes com o
DNA da Gestao

Manter o controle do
qgue esta
acontecendo

Fornecimento de
dados sobre o
impacto das
atividades;

. Publica

| Thterativo



Monitoramento do Plano Estratégico. Qual a finalidade?

Acompanhar, de forma permanente, o desempenho
dos elementos analiticos do plano, de maneira que
garanta o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos no mapa.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MUNICIPAL SUSTENTAVEL

Muito Obrigado!

"E NECESSARIO SE ESPANTAR, SE

INDIGNAR E SE CONTAGIAR, SO ASSIM E o,
POSSIVEL MUDAR A REALIDADE" B Inierativa

Nise da Silveira
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS




ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS

© ,"‘?"‘ :

"1~\| .\"
,,,Ml k

FL |"'|I"'_-EL

Imerahm



Y/

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS ALAGOANOS
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ASSOCIAGAO DOS H'W’CIPKJS ALAGOANOS
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